服务端功能详解

TECARE服务端功能主要是对企业的域名、部门、账户的设置和管理。

1、域名

单击“域名”，可进行域名的添加、删除、更改、查找操作（如图4-2）。具体为单击“添加”按钮，同时按钮变为“取消”和“确定”，在信息栏“名字”后边填写企业域名（要求为字母、数字、减号、英文句号、3到62个字符）及描述（可空），用户数量指的是当前此域名下的用户数，将自动生成。在许可证栏“号码”后边输入已经授权的TECARE许可证号码（试用期可空），单击“确定”，域名添加完成（如图4-3）。如果要进行域名的删除、更改、查看操作，选中按钮上方的相应域名，操作即可。


【注】TECARE软件试用期为三十天，用户数限为十人。
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 图4-2  域名界面
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                            图4-3 域名添加完成界面

2、部门

在展开的“TECARE管理系统”的树形菜单中，单击“部门”，可进行部门添加、删除、更改、查找操作（如图4-4）。具体为单击“添加”，同时按钮变为“取消”和“确定”，在信息栏填写企业部门的名字、描述（可空），并在域名下拉列表中选择此部门所属域名。用户数量指的是当前此部门下的用户数，将自动生成。“启用部门简写呼叫”是指该部门下的用户主叫电话时，被叫用户的来电显示为该部门简写TECARE号，同时其他用户也可以通过主叫该部门简写TECARE号来接通部门电话。启用并填写部门简写名称（要求为不区分大小写的字母、数字、下划线、1到16个字符），此时该部门简写的TECARE号已经生成，即“部门简写@域名”。 “启用身份透明模式”是启用部门简写的一种例外情况，具体为“公司透明模式”表示当该部门下的用户主叫电话时，被叫用户所在域名与其所在域名同属一个服务器时，被叫用户的来电显示为主叫用户的真实TECARE号，而不再是主叫用户部门简写的TECARE号；“部门透明模式”表示当该部门下的用户主叫电话时，被叫用户也属于该部门时，被叫用户的来电显示为主叫用户的真实TECARE号，而不再是部门简写TECARE号。单击“确定”，部门添加完成（如图4-5，实例中的人力资源部的部门简写TECARE号为hr@teware.net）。如果要进行部门的删除或修改，选中按钮上方的相应部门名称，操作即可。
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                         图4-4 部门界面
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图4-5 部门添加完成界面
3、账户

在展开的“TECARE管理系统”的树形菜单中，单击“账户”，进行客户端用户添加、删除、更改、查找操作（如图4-6）。具体为单击“添加”，同时按钮变为“取消”和“确定”，在信息栏填写企业用户具体信息。其中需要说明的是①用户名为用户的TECARE号的前缀，要求为字母（不区分大小写）、数字、下划线、1到16个字符。②姓名为用户的备注名称。③“重置登录密码”用于将客户端用户的登录密码(用户在客户端软件登录时所使用的密码)恢复为默认密码，服务器首次注册用户时，默认登录密码为：000000。④分机号是指与TECARE绑定的固定电话的分机号码，要求为数字。⑤“重置分机密码”用于将客户端用户的分机密码（用户使用固定电话拨打时所使用的密码，即为客户端的电话密码）恢复为默认密码，服务器首次注册用户时，默认分机密码为：000000。⑥域名的选择：在可选域名中选中将要被添加的域名，单击[image: image5.bmp]，选中域名被添加到已选域名（可多选）；域名删除方法：在已选域名中选中要删除的域名，点击[image: image6.bmp]。设置完毕，单击“确定”，用户添加完成，此时该用户的TECARE号已经生成，即“用户名@域名”（如图4-7， 实例中用户徐明的TECARE号为xuming@teware.net）。如果要进行账户的删除或修改，选中按钮上方的相应账户名称，操作即可。


【注1】 账户中可添加的用户数量由所授权的许可证号决定，试用期限制添加用户数量为十人。

【注2】 用户的登录密码和分机密码只能由用户在客户端自行修改，服务端的管理员只有权将其重置为默认密码。

【注3】 当一个用户名选择了多个可选域名时，意味着该用户拥有多个TECARE号，用户可选择任意一个进行登录。

【注4】 同一个服务器上，用户名具有唯一性，不可重复。
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                   图4-6  账户界面
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                             图4-7账户添加完成界面
4、设置

在展开的“TECARE管理系统”的树形菜单中，单击“设置”（如图4-8）。包括部门设置、日志设置、DNS设置、电话设置。1)部门设置：“删除部门的同时删除用户”指在删除某部门时，该部门下的所有账户被同时删除。2）日志设置：建议启用日志功能，日志指通话信息的记录。“删除过期日志”是系统会将超过所填的“保留日志天数”的日志自动删除，建议启用以保证最新日志的存储空间，同时建议对有用的日志及时备份，“保留日志天数”填写要求为1到99999区间的任意数字。3）DNS设置：可以点击“获取”来获取本机的DNS服务器IP地址，以可以手填其他有效的DNS服务器IP地址。并设置寻址超时时间，要求为数字。4）电话设置:“分机号位数”是指与TECARE绑定的固定电话的分机号码的位数。单击“应用”，设置成功（如图4-9）。
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                                  图4-8 设置界面
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                                  图4-9 设置完成界面

5、管理

在展开的“TECARE管理系统”的树形菜单中，单击“管理”（如图4-10）。包括板卡管理、电话管理、日志管理。
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                             图4-10 管理界面
1)板卡管理

单击“板卡管理”（如图4-11（1）），请导入所使用板卡的有效接口文件（具体所支持的板卡品牌、型号、及接口文件详见官网网站），若此时将服务器运行，即可看到板卡当前各个接口的使用情况（如图4-11（2））。

【注】当进行板卡管理时，必须确保当前软件系统处于未运行状态
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                         图4-11（1）  管理-板卡管理界面

[image: image13.png][_[CIx]

= 1] TECARE BI2FRG

b s
@2
20
18 am
-8 Eg

m

O miEEg

18

[ REE
BiE: | x| & |
dia-10.00|
R 3G C:Binb e aiva a1
mE | mE | mE | B8 | BE | A | BE | RS





                           图4-11（2）  管理-板卡管理界面
2)电话管理

单击“电话管理”，默认打开“通话状态”界面（如图4-12），界面显示当前正在通话的双方信息，其中类型包括c-t、c-c、t-t、t-c，以c-t举例，其代表主叫方使用电脑（computer）与被叫方的固定电话（telephone）进行了通话。管理员可通过“切断”按钮管理当前正在进行的通话，具体为选中其中一个通话信息，单击“切断”，该通话被停止。
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图4-12 管理-电话管理-通话状态界面

单击“黑白名单管理”，可对其他用户呼叫权限进行设置（如图4-13）。启用黑名单指黑名单列表中的呼叫请求会被限制，添加名单有三种方式，单击“添加”， ①添加用户名：任何域名下的该用户名均被限制；②添加域名：该域名下的所有用户被限制；③添加完整的TECARE号：仅该帐号的唯一用户被限制。单击“确定”，黑名单添加成功。启用白名单指只有白名单列表中的呼叫请求被允许，添加方式请参照黑名单。如果要进行名单的编辑或删除，选中相应名单，操作即可。
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  图4-13 管理-电话管理-黑白名单管理界面
3）日志管理

单击“日志管理”，日志管理是对特定日期的通话记录进行查询或导出处理。操作方法：选定日期后，单击“查询”，可看到该日期范围内的日志，单击“导出”，导出该日期范围内的日志（如图4-14） 


[image: image16.png]¥ TECARE B G
R

>l

= 1) TECARE BB

& ms
a®n
24P
i wE
ERT- ]

- i EEE

O miEsE

=

B exse

B M [corr0s-05

V| 3 [eorrosos

RIEXD)

GEl

)

A

)

AL

AT (B





图4-14  管理-日志管理界面
服务端设置完毕，点击[image: image17.bmp]按钮，服务器开始运行。
【注】日志管理可用的前提是在设置中已经启用








 











